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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài luận án 

Trên thế giới hoạt động dịch vụ việc làm (DVVL) xuất hiện từ rất sớm. 

Tại một số nước công nghiệp phát triển như Anh, Pháp, Đức...hoạt động này 

xuất hiện từ cuối thế kỷ 19, như là một giải pháp hữu hiệu để hạn chế tình trạng 

thất nghiệp gia tăng vào thời điểm bấy giờ. Ngày nay, hoạt động DVVL đã có 

mặt ở hầu hết các nước trên thế giới. Đặc biệt, trước tác động của toàn cầu hóa, 

hội nhập quốc tế và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đối với vấn đề lao động, 

việc làm, thì phát triển DVVL càng được nhiều nước coi như là một công cụ hữu 

hiệu để thực thi và giám sát các chính sách việc làm, điều tiết thị trường lao động 

(TTLĐ) và ngăn chặn thất nghiệp.  

Ở Việt Nam, DVVL xuất hiện vào cuối những năm 80 của thế kỷ 20 

nhằm đáp ứng yêu cầu bức xúc về việc làm. Trải qua gần 30 năm phát triển, 

DVVL đã có mặt ở hầu hết các tỉnh, thành. Tính đến năm 2017, cả nước có 130 

trung tâm DVVL công và hơn 3.000 doanh nghiệp DVVL tư nhân. Sự phát 

triển của DVVL đã đóng góp to lớn vào giải quyết việc làm, giảm thất nghiệp. 

Theo Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (LĐ-TB&XH), giai đoạn 2011-

2016, riêng các trung tâm DVVL trên toàn quốc đã tổ chức được 5.579 phiên 

giao dịch việc làm (GDVL), đã tư vấn cho gần 14 triệu lượt người lao động 

(NLĐ) và tạo điều kiện cho hơn 4,9 triệu lượt lao động được giới thiệu việc 

làm (GTVL), trong đó có hơn 3,2 triệu lượt người được tuyển dụng [18, tr.9]. 

Tuy nhiên, DVVL mới chủ yếu phát triển ở các thành phố, khu đô thị, khu công 

nghiệp (KCN), gần như mạng lưới DVVL chưa bao phủ đến vùng nông thôn, 

vùng sâu, vùng xa. Sự phối hợp hoạt động giữa các trung tâm DVVL, với các 

doanh nghiệp DVVL, người sử dụng lao động còn hạn chế. Cơ chế, chính sách, 

khung pháp lý và cơ cấu tổ chức hoạt động của hệ thống DVVL còn bất cập; 

trình độ đội ngũ cán bộ làm công tác DVVL còn yếu; năng lực hoạt động tư vấn, 

GTVL. Hệ thống thông tin TTLĐ, việc làm chính thức chưa phát triển mạnh, 
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chưa có các trung tâm giao dịch việc làm lớn đạt hiệu quả cấp khu vực. Các cơ 

sở DVVL chủ yếu tập trung ở Thành phố Hồ Chí Minh và Hà Nội, hoạt động 

chưa hiệu quả, mới chỉ đáp ứng khoảng 20% nhu cầu thông tin của người lao 

động tìm việc làm. 

Trên địa bàn Hà Nội, trung tâm DVVL đầu tiên xuất hiện vào năm 1990. 

Trải qua nhiều thăng trầm, tính đến nay (2017), Hà Nội có 7 trung tâm DVVL 

công (năm 2016 có 8 trung tâm). Các trung tâm này do cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền hoặc các tổ chức đoàn thể thành lập. Các trung tâm này đã có nhiều 

đóng góp quan trọng vào giải quyết việc làm, giảm thất nghiệp trên địa bàn. Chỉ 

tính riêng giai đoạn 2009-2016, bình quân hàng năm các trung tâm này đã tư 

vấn, cung cấp thông tin TTLĐ cho hàng trăm nghìn lượt NLĐ; đã thực hiện đào 

tạo và đào tạo lại nghề cho hàng chục nghìn lượt NLĐ và GTVL, kết nối việc 

làm thành công cho hàng chục nghìn NLĐ...  

Bên cạnh những kết quả đạt được nêu trên, hoạt động DVVL trên địa bàn 

Hà Nội còn bộc lộ nhiều hạn chế, yếu kém, như: Các trung tâm DVVL chủ yếu 

tập trung ở một số quận nội thành như Ba Đình, Hoàn Kiếm, Đống Đa, Cầu 

Giấy, Hà Đông. Đến nay một số huyện ngoại thành vẫn không có trung tâm 

DVVL nào hoạt động như Phúc Thọ, Thạch Thất, Quốc Oai, Chương Mỹ, Mỹ 

Đức, Ứng Hòa, Phú Xuyên....; Đa dạng hóa nội dung, hình thức và gia tăng kết 

quả các hoạt động DVVL chưa đồng đều giữa các trung tâm; Chất lượng DVVL 

chưa cao, nhiều lao động được GTVL vẫn không tìm được việc làm, nhiều 

doanh nghiệp tuyển dụng lao động còn khó khăn trong tìm kiếm lao động phù 

hợp với nhu cầu của doanh nghiệp. Cơ sở vật chất, trang thiết bị của các trung 

tâm DVVL rất nghèo nàn, lạc hậu, thậm chí có trung tâm phải mượn địa điểm để 

hoạt động như trung tâm DVVL Ban quản lý KCN, Khu chế xuất (KCX); Tổ 

chức bộ máy và nguồn nhân lực làm việc trong các trung tâm DVVL còn nhiều 

bất cập cả về số lượng và chất lượng; Quản lý nhà nước đối với DVVL còn lỏng 

lẻo, kiểm tra, giám sát chưa thường xuyên; cơ chế hoạt động chưa hợp lý dẫn 

đến tình trạng một số trung tâm và doanh nghiệp DVVL hoạt động bất hợp pháp, 


